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Partizipative Softwareentwicklung

Der Ansatz der partizipativen Softwareentwicklung geht davon aus, dass es not-
wendig ist, mit den zuklnftigen NutzerInnen zu kooperieren, um zielgruppen-

und bedarfsgerechte Produkte zu gestalten. Eine gleichberechtigte Zusammen-

arbeit zwischen NutzerInnen und EntwicklerInnen erfordert einen gemeinsamen
Handlungsraum — bei Muller & Druin 2012 als ,, Third Space" bezeichnet — in dem
sie sich Uber verschiedene Wissensdomanen und Disziplinen hinweg austauschen
und neue Sichtweisen auf Bekanntes einnehmen kdonnen. Durch das Erzahlen von

Geschichten (tell), das Herstellen von Dingen (make) und das Ausagieren bzw.

spielerische Explorieren zukinftiger Moglichkeiten (enact) sollen implizites All-
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tagswissen und latente Winsche zuganglich und fur alle Beteiligten sichtbar und

verhandelbar werden (Brandt et al. 2012). (Brandt et al. 2012, S. 150)
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Projekt ParTec

Technische Assistenzsysteme fiir altere Menschen werden haufig von dieser Ziel-
gruppe nicht angenommen. Im Projekt ParTec wurde untersucht und bewertet,
inwiefern Verfahren der partizipativen Softwareentwicklung geeignet sind, in Ko-
operation mit alteren Menschen Gestaltungslosungen nach ihren Vorstellungen
zu entwickeln. Dazu wurden gemeinsam mit 15 RuhestanderInnen exemplarisch
Konzepte fur eine Online-Nachbarschaftsplattform entwickelt und als interaktiver
Prototyp realisiert. Der partizipative Einsatz von Cultural Probes, Interviews, Per-
sonas, Szenarien und Prototyping fuhrte zu unerwarteten Schwerpunkten in der

Gestaltung.

Urspringliche Ziele Wunsche der TeilnehmerInnen

DER PARTEC PROZESS

Entwicklung von

e Alltagsunterstlitzung im Vordergrund e Gleichgesinnte / Gleichaltrige kennenlernen

e Junge und Altere miteinander verbinden e Reflexion des Ruhestands als Lebenslage

Interviewleitfaden

e Gegenseitige Unterstltzung

Lernen

- sich sozial vernetzen 1

- Gleichgesinnte finden -— am =

- Zufallsbekanntschaften erméglichen - - O We rkSta tt 2 M eta p h O rS Ga m e
- von Erfahrungen anderer (lber den Ruhestand) héren \

Inspirieren/ Entdecken/ Flanieren Geben & Nehmen \ - SplEIGl’l?Cher BIICk an RUheStandsvernetzung
- sich (von anderen) anregen lassen - sich einbringen und was geben kdénnen \ d u I’Ch d |e Meta phern "U mzug\\ u nd ,,FIOh ma rkt\\
- andere inspirieren Vernetzung & - sich gebraucht fiihlen \

- Neues zufallig entdecken - sich von zu Hause aus einbringen . H o
- sich gegenseitig Menschen, Themen, SeletgeStaltung \\ Erwelteru ng der Wu nSChesa mm I u ngl
Veranstaltungen etc. empfehlen konnen des Ruhestands \ erste Gestaltungsideen fiir Online-Plattform
Selbstreflexion & -bewusstsein \
Vertrauen - sich selbst besser kennenlernen \

- sich vertraut und sicher fiihlen (Stérken, Interessen, Bedarfe) \

- mit vertrauenswiirdigen Menschen umgehen - sich selbst (durch andere) neu entdecken \

- schrittweise Vertrauen herstellen (Fahigkeiten, Interessen, Aktivitaten)

Entwicklung von Losungsszenarien und Papierprototypen D «-===-=2

e Sich zu Aktivitaten inspirieren lassen
e Eigene Starken entdecken

e Virtueller Kontakt als Vorbereitung auf reale
Begegnung

e Schrittweise Vertrauen aufbauen

e Sichtbarkeit der eigenen Daten selbst
kontrollieren
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g Christiane ist sehr aktiv und viel unterwegs. Sie liebt es zu reisen und andere Kulturen zu entde- ‘ - n Utzen U nd Welte re ntWICkel n (
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Umsetzung in interaktiven Prototyp (Demonstrator) D - .
\
8 \— O Werkstatt 4 Demonstrator erkunden TELL
Wie sieht mein Profil aus fiir: | Kontakte ~ | | Ursula = l\
- konkrete Erprobung zu zweit, -ty
Befragung zu Erwartungen und Eindrtcken =
I - Kommentare zu Funktionalitat und Usability
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